TIETOSUOJASELOSTE

EU:n yleinen tietosuoja-asetus
Seloste henkildtietojen kasittelysta

Rekisterinpitaja

Nimi: Pohjois-Karjalan Napakka osk

Y-tunnus: 1879601-9

Osoite: Nurmeksentie 8 B 1

Postinumero: 80100 Postitoimipaikka: Joensuu
Puhelinnumero: 050 410 4040
Sahkopostiosoite: napakka@napakka.net

Rekisteriasioita hoitava henkilo 1.

Nimi: Sanna Ronkainen

Puhelinnumero: 050 4104040

Sahkoposti: sanna.ronkainen@napakka.net

Rekisteriasioita hoitava henkilo 2.
Nimi: Taru Karttunen

Puhelinnumero: 040 1877453
Sahkoposti: taru.karttunen@napakka.net

Tietosuojavastaava

Nimi: Ismo Ahia

Puhelinnumero: 050 5551901
Sahkoposti: ismo.ahia@gmail.com

Rekisterin kayttotarkoitus

Kerattavia henkilGtietoja kaytetaan: asiakkaille tarjottavien palveluiden
jarjestamiseen, tilausten toimittamiseen, asiakassuhteen yllapitoon ja

palveluiden laskuttamiseen.

Tietojen keraamisen ja kasittelyn peruste

Asiakkaan tietoja kerataan ja kasitellaan asiakkaan suostumuksella ja asiakkaan
kanssa tehtavan sopimuksen taytantoon panemiseksi.

Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan perustiedot: nimi, syntymaaika, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite ja omaisen/yhteyshenkilon yhteystiedot.
Laskutukseen liittyvat tiedot: Palvelusetelin tai muuhun laskutukseen liittyvat

tiedot.
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Tietojen sailytysaika
Henkilotiedot sailytetaan niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan kanssa
tehtavan sopimuksen taytantoonpanemiseksi.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin kerataan tietoja asiakkaalta itseltaan, hanen lailliselta
edustajaltaan/lahiomaiselta/viranomaiselta tai sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluita toteuttavalta henkilostolta. Tiedot tulevat suullisesti tai sahkopostitse.

Kasittelyssa kaytettavat jarjestelmat

Asiakastietoja kasitellaan Myneva Hilkka-asiakastietojarjestelmassa, johon on
liitetty tydvuorosuunnitteluohjelma. Palse.fi-portaali, jossa laskutetaan asiakkaan
luona tehdyt palvelut palvelusetelilta ja Netvisor, muu laskutus ja
taloushallintajarjestelma.

Emme kayta profilointia paatoksenteossa.

Rekisterin suojaus

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Rekisterin tiedot
ovat salassa pidettavia. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos
tyosuhteen paatyttya. Sahkoisia tietojarjestelmia kayttavilla henkiloilla on
tyotehtavien mukaan maaritellyt kayttdoikeudet, henkilotunnukset ja salasanat.
Tietojen kayttdoikeus on vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla
henkildilla, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan.

Automaattinen paatoksenteko (EU:n tietosuoja-asetuksen artikla 22)
Automatisoituja yksittaispaatoksia ei tehda.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle
Tietoja ei saanndnmukaisesti luovuteta yrityksen ulkopuolelle.

Rekisterodidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilotietorekisteriin on talletettu.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen
oikaisua tai poistamista tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on
myO0s oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-
asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen
kasittelylle tai tehda henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus
valvontaviranomaiselle. Rekisterdidylla on myos oikeus kieltaa tietojensa kaytto
suoramarkkinointitarkoituksiin.



